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Gestion de projet, leadership et communication

Cours: 00014

Filtre: Débutant

Durée: 2 jours

Catégorie :: Project Management
Prix: 2500,00 €

A propos du cours

La gestion d'un projet réussi ne se réesume pas a des calendriers, des modéles et de la
paperasserie. Elle nécessite I'application de solides compétences en gestion
interpersonnelle pour travailler efficacement avec des personnes occupant des réles
variés. Les compétences que vous apprendrez dans ce cours vous permettront d'appliquer
des stratégies de leadership efficaces, d'améliorer votre communication interpersonnelle,
de devenir plus influent, d'aider a guider votre personnel dans le changement, de gérer les
conflits et de mettre en pratique des principes éthiques tout au long du processus de
gestion de projet. A l'aide des exercices pratiques des études de cas, vous apprendrez a
créer une atmosphere d'équipe motivante et, en fin de compte, a gérer votre projet avec
succes. Les étudiants qui souhaitent obtenir un certificat reconnu et/ou accrédité par une
université au Canada ou des unités de formation continue aux Etats-Unis doivent assister
a au moins 90 % du temps de cours, participer aux exercices en classe et aux contrdles
des connaissances de la section, et obtenir un score d'au moins 70 % lors d'une
évaluation a choix multiples a la fin du cours.

Ce que vous apprendrez

e Gérer les parties prenantes et les équipes

e Evaluer et appliquer les styles de leadership
e Améliorer la communication

e Enhance influence and power bases

e Motivate team members

¢ Lead effective project teams

e Coach team members

e Practice change management
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e Manage individual and team conflict
e Practice ethical project management
e Create a Leadership Development Plan

Public ciblé

e Chefs de projets associés, chefs de projets, chefs de projets informatiques,
coordinateurs de projets, analystes de projets, chefs de projets, chefs de projets
seniors, chefs d'équipes, chefs de produits et chefs de programmes

Pré-requis

e Fondamentaux de la gestion de projet
e Gestion de projets informatiques

Curriculum

Module 1: Introduction a la gestion de projet

Qu'est-ce que la gestion de projet ?

Le rble du chef de projet en tant que leader organisationnel
e Commencer a développer un plan de développement du leadership

La triple contrainte

Compétences en matiere de leadership
e Les parties prenantes

Module 2: Leadership et gestion

Leadership vs. Management

Orientation Leadership

Styles de Management

Trois fonctions du management
Théorie des traits
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e Le modele de contingence de Fiedler
e La Fenétre des Leaders

Module 3: Communication Interpersonnelle

e La boucle de communication
e Filtres et barrieres

e Le fossé interpersonnel
 Ecoute Active

Module 4: Influence

e Influences sur un chef de projet
e Styles d'influence
e Le pouvoir et le chef de projet

Module 5: Motivation

e Théories de la motivation

Motiver les membres de I'équipe les moins performants

Récompenses et comportement

Créer un plan de motivation
La théorie de I'attente de Vroom

Module 6: Des équipes efficaces

e Roles de I'équipe

e Les étapes du développement d'une équipe de projet : La formation, la tempéte, la
normalisation, la performance, la déformation

e Processus d'équipe et équipes fonctionnelles

e Coaching des membres de I'équipe

Module 7: Gestion du changement

e Qu'est-ce que la gestion du changement ?
e Etre un agent de changement organisationnel
e Les influenceurs du changement
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e Les étapes du changement organisationnel
e Stratégies de gestion du changement

Module 8: Conflict

e Qu'est-ce qu'un conflit ?
Conflit constructif vs. conflit destructif

Les réactions a éviter en cas de conflit

Techniques de résolution des conflits
Rester calme en situation de conflit

Qu'est-ce que la négociation ?

Les attitudes face a la négociation Attitudes face a la négociation

Les exigences de la négociation

Planification formelle de la négociation d'un proje
Module 9: Ethique et leadership

e Ethique et valeurs
e Ethique personnelle et éthique des affaires
e Code d'éthique et de conduite professionnelle du Project Management Institute
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